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К р у п н ы е   
к о м п а н и и  

Н е б о л ь ш и е   
к о м п а н и и  

Гл о б а л ь н ы е   
к о м п а н и и  



Какое количество бизнес-процессов,  
на ваш взгляд, есть в вашей компании? 

1. Меньше 50 

2. От 50 до 100 

3. От 100 до 500 

4. От 500 до 1 000 

5. Больше 1 000 

Какую часть бизнес-процессов вы 
считаете уникальными? 

Много ли бизнес-процессов были 
изменены за последние полгода? 



Исследование рынка 

Анализ и оценка конкурентов 

Анализ финансового положения 

компании 

Создание организационной структуры 

Постановка организационных целей 

Разработка стратегических инициатив 

Определение стратегии ценообразования 

Управление программой лояльности 

клиентов 

Разработка стратегии маркетинговой 

коммуникации 

Разработка и управление  

промо-мероприятиями 

Прогнозирование продаж 

Управление лидами 

Управление продажами 

Управление заказами клиентов 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Оценка и устранение рисков на уровне 

предприятия и бизнес-подразделений 

Мониторинг рисков и формирование 

отчетности 

Определение политики и регламентов 

обслуживания 

Управление жалобами и запросами 

клиентов 

Управление жизненным циклом клиентов 

Подбор персонала 

On-boarding сотрудников 

Обучение и развитие персонала 

Управление эффективностью 

сотрудников 

Управление трудовыми отношениями 

Управление жалобами и запросами 

сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Управление льготами и компенсациями 

Управление отстранениями  

и увольнениями сотрудников 

Управление отпусками  

Учет и контроль затрат 

Утверждение расходов 

Внутренние финансовые аудиты 

Осуществление инвентаризации 

Управление закупками 

Выставление счета клиенту 

Обработка дебиторской задолженности 

Обработка кредиторской задолженности 

Подготовка финансовой отчетности 

Управление выплатами 

Управление обслуживанием активов 

Ликвидация активов 

Построение взаимоотношений  

с партнерами 

Построение взаимоотношений  

с инвесторами 

Управление отношениями со СМИ 

Создание и публикация пресс-релизов 

Исследование рынка 

Анализ и оценка конкурентов 

Анализ финансового положения 

компании 

Создание организационной структуры 

Постановка организационных целей 

Разработка стратегических инициатив 

Определение стратегии ценообразования 

Управление программой лояльности 

клиентов 

Разработка стратегии маркетинговой 

коммуникации 

Разработка и управление  

промо-мероприятиями 

Прогнозирование продаж 

Управление лидами 

Управление продажами 

Управление заказами клиентов 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Оценка и устранение рисков на уровне 

предприятия и бизнес-подразделений 

Мониторинг рисков и формирование 

отчетности 

Определение политики и регламентов 

обслуживания 

Управление жалобами и запросами 

клиентов 

Управление жизненным циклом клиентов 

Подбор персонала 

On-boarding сотрудников 

Обучение и развитие персонала 

Управление эффективностью 

сотрудников 

Управление трудовыми отношениями 

Управление жалобами и запросами 

сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Управление льготами и компенсациями 

Управление отстранениями  

и увольнениями сотрудников 

Управление отпусками  

Учет и контроль затрат 

Утверждение расходов 

Внутренние финансовые аудиты 

Осуществление инвентаризации 

Управление закупками 

Выставление счета клиенту 

Обработка дебиторской задолженности 

Обработка кредиторской задолженности 

Подготовка финансовой отчетности 

Управление выплатами 

Управление обслуживанием активов 

Ликвидация активов 

Построение взаимоотношений  

с партнерами 

Построение взаимоотношений  

с инвесторами 

Управление отношениями со СМИ 

Создание и публикация пресс-релизов 

Исследование рынка 

Анализ и оценка конкурентов 

Анализ финансового положения 

компании 

Создание организационной структуры 

Постановка организационных целей 

Разработка стратегических инициатив 

Определение стратегии ценообразования 

Управление программой лояльности 

клиентов 

Разработка стратегии маркетинговой 

коммуникации 

Разработка и управление  

промо-мероприятиями 

Прогнозирование продаж 

Управление лидами 

Управление продажами 

Управление заказами клиентов 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Оценка и устранение рисков на уровне 

предприятия и бизнес-подразделений 

Мониторинг рисков и формирование 

отчетности 

Определение политики и регламентов 

обслуживания 

Управление жалобами и запросами 

клиентов 

Управление жизненным циклом клиентов 

Подбор персонала 

On-boarding сотрудников 

Обучение и развитие персонала 

Управление эффективностью 

сотрудников 

Управление трудовыми отношениями 

Управление жалобами и запросами 

сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Управление льготами и компенсациями 

Управление отстранениями  

и увольнениями сотрудников 

Управление отпусками  

Учет и контроль затрат 

Утверждение расходов 

Внутренние финансовые аудиты 

Осуществление инвентаризации 

Управление закупками 

Выставление счета клиенту 

Обработка дебиторской задолженности 

Обработка кредиторской задолженности 

Подготовка финансовой отчетности 

Управление выплатами 

Управление обслуживанием активов 

Ликвидация активов 

Построение взаимоотношений  

с партнерами 

Построение взаимоотношений  

с инвесторами 

Управление отношениями со СМИ 

Создание и публикация пресс-релизов 

Исследование рынка 

Анализ и оценка конкурентов 

Анализ финансового положения 

компании 

Создание организационной структуры 

Постановка организационных целей 

Разработка стратегических инициатив 

Определение стратегии ценообразования 

Управление программой лояльности 

клиентов 

Разработка стратегии маркетинговой 

коммуникации 

Разработка и управление  

промо-мероприятиями 

Прогнозирование продаж 

Управление лидами 

Управление продажами 

Управление заказами клиентов 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Оценка и устранение рисков на уровне 

предприятия и бизнес-подразделений 

Мониторинг рисков и формирование 

отчетности 

Определение политики и регламентов 

обслуживания 

Управление жалобами и запросами 

клиентов 

Управление жизненным циклом клиентов 

Подбор персонала 

On-boarding сотрудников 

Обучение и развитие персонала 

Управление эффективностью 

сотрудников 

Управление трудовыми отношениями 

Управление жалобами и запросами 

сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Управление льготами и компенсациями 

Управление отстранениями  

и увольнениями сотрудников 

Управление отпусками  

Учет и контроль затрат 

Утверждение расходов 

Внутренние финансовые аудиты 

Осуществление инвентаризации 

Управление закупками 

Выставление счета клиенту 

Обработка дебиторской задолженности 

Обработка кредиторской задолженности 

Подготовка финансовой отчетности 

Управление выплатами 

Управление обслуживанием активов 

Ликвидация активов 

Построение взаимоотношений 

с партнерами 

Построение взаимоотношений  

с инвесторами 

Управление отношениями со СМИ 

Создание и публикация пресс-релизов 

1 500 процессов 



100 процессов 

Н е б о л ь ш а я  т о р г о в а я  к о м п а н и я  

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Управление ценообразованием 

Управление коммерческими 

предложениями 

Управление продажами 

Управление лидами 

Управление закупками 

Управление логистикой 

Управление складами 

Управление транспортировкой 

Управление отношениями  

с поставщиками 

Обработка требований по гарантии 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Управление ценообразованием 

Управление коммерческими 

предложениями 

Управление продажами 

Управление лидами 

Управление закупками 

Управление логистикой 

Управление складами 

Управление транспортировкой 

Управление отношениями  

с поставщиками 

Обработка требований по гарантии 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Управление ценообразованием 

Управление коммерческими 

предложениями 

Управление продажами 

Управление лидами 

Управление закупками 

Управление логистикой 

Управление складами 

Управление транспортировкой 

Управление отношениями  

с поставщиками 

Обработка требований по гарантии 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Управление ценообразованием 

Управление коммерческими 

предложениями 

Управление продажами 

Управление лидами 

Управление закупками 

Управление логистикой 

Управление складами 

Управление транспортировкой 

Управление отношениями  

с поставщиками 

Обработка требований по гарантии 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Управление ценообразованием 

Управление коммерческими 

предложениями 

Управление продажами 

Управление лидами 

Управление закупками 

Управление логистикой 

Управление складами 

Управление транспортировкой 

Управление отношениями  

с поставщиками 

Обработка требований по гарантии 

Управление нормативными 

требованиями 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Управление ценообразованием 

Управление коммерческими 

предложениями 

Управление продажами 

Управление лидами 

Управление закупками 

Управление логистикой 

Управление складами 

Управление транспортировкой 

Управление отношениями  

с поставщиками 

Обработка требований по гарантии 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 



500 процессов 

Р е г и о н а л ь н ы й  б а н к  

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Консультирование клиента 

Открытие текущего счета 

Расчет и оценка кредитоспособности 

заемщика 

Расчет финансовых показателей клиента 

Операционное обслуживание клиентов 

Оформление заявки на получение 

кредита 

Верификация кредитной заявки 

Андеррайтинг 

Обработка задолженности по кредиту 

Оформление депозита 

Управление банковскими продуктами 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Управление отношениями с 

правительством 

Управление внутренними аудитами 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Консультирование клиента 

Открытие текущего счета 

Расчет и оценка кредитоспособности 

заемщика 

Расчет финансовых показателей клиента 

Операционное обслуживание клиентов 

Оформление заявки на получение 

кредита 

Верификация кредитной заявки 

Андеррайтинг 

Обработка задолженности по кредиту 

Оформление депозита 

Управление банковскими продуктами 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Управление отношениями с 

правительством 

Управление внутренними аудитами 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Консультирование клиента 

Открытие текущего счета 

Расчет и оценка кредитоспособности 

заемщика 

Расчет финансовых показателей клиента 

Операционное обслуживание клиентов 

Оформление заявки на получение 

кредита 

Верификация кредитной заявки 

Андеррайтинг 

Обработка задолженности по кредиту 

Оформление депозита 

Управление банковскими продуктами 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Управление отношениями с 

правительством 

Управление внутренними аудитами 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Консультирование клиента 

Открытие текущего счета 

Расчет и оценка кредитоспособности 

заемщика 

Расчет финансовых показателей клиента 

Операционное обслуживание клиентов 

Оформление заявки на получение 

кредита 

Верификация кредитной заявки 

Андеррайтинг 

Обработка задолженности по кредиту 

Оформление депозита 

Управление банковскими продуктами 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Управление отношениями с 

правительством 

Управление внутренними аудитами 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Консультирование клиента 

Открытие текущего счета 

Расчет и оценка кредитоспособности 

заемщика 

Расчет финансовых показателей клиента 

Операционное обслуживание клиентов 

Оформление заявки на получение 

кредита 

Верификация кредитной заявки 

Андеррайтинг 

Обработка задолженности по кредиту 

Оформление депозита 

Управление банковскими продуктами 

Управление нормативными 

требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Управление отношениями с 

правительством 

Управление внутренними аудитами 



>1 000 процессов 

Гл о б а л ь н о е  п р о и з в о д с т в е н н о е   
п р е д п р и я т и е  

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 

Осуществление инвентаризации 

Управление жизненным циклом 

продуктов 

Управление спросом на продукты 

Тестирование рынка для нового продукта 

Управление отношениями  

с поставщиками 

Заказ материалов и услуг 

Разработка стандартов качества  

и процедур 

Управление складами 

Управление транспортировкой 

Управление сетью сбыта 

Управление договорами с поставщиками 
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Обработка жалоб и запросов клиентов 
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требованиями 

Управление разрешительными 

документами 

Управление патентами и авторскими 

правами  

Контроль соответствия нормам 

Управление отходами и опасными 

товарами 

Управление отношениями  

с промышленными группами 
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Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 
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Обработка требований по гарантии 
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Разработка стандартов качества  

и процедур 

Управление складами 

Управление транспортировкой 

Управление сетью сбыта 

Управление договорами с поставщиками 
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Управление разрешительными 

документами 

Управление патентами и авторскими 
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Контроль соответствия нормам 

Управление отходами и опасными 

товарами 
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с промышленными группами 

Подбор персонала 

Обучение и развитие сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами  

ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Обслуживание активов 
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Управление жизненным циклом 

продуктов 

Управление спросом на продукты 

Тестирование рынка для нового продукта 

Управление отношениями  

с поставщиками 

Заказ материалов и услуг 

Разработка стандартов качества  
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Управление складами 

Управление транспортировкой 

Управление сетью сбыта 

Управление договорами с поставщиками 



Исследование рынка 
Анализ и оценка конкурентов Анализ финансового положения компании 

Создание организационной структуры 

Постановка организационных целей 

Разработка стратегических инициатив 

Определение стратегии ценообразования 

Управление программой лояльности клиентов 

Разработка стратегии маркетинговой коммуникации 

Прогнозирование продаж 

Разработка и управление промо-мероприятиями 

Управление лидами 

Управление продажами 

Управление заказами клиентов 

Поддержка ИТ-сервисов и решений 

Управление ресурсами ИТ-инфраструктуры 

Планирование и реализация изменений 

Управление знаниями 

Оценка и устранение рисков на уровне предприятия и бизнес-подразделений 

Мониторинг рисков и формирование отчетности 

Определение политики и регламентов обслуживания 

Управление жалобами и запросами клиентов 

Управление жизненным циклом клиентов 

Подбор персонала 

On-boarding сотрудников 

Обучение и развитие персонала 

Управление эффективностью сотрудников 

Управление трудовыми отношениями 

Управление жалобами и запросами сотрудников 

Управление фондом заработной платы 

Управление льготами и компенсациями 

Управление отстранениями и увольнениями сотрудников 

Управление отпусками  

Учет и контроль затрат 

Утверждение расходов 

Внутренние финансовые аудиты 

Осуществление инвентаризации 

Управление закупками 

Выставление счета клиенту 

Обработка дебиторской задолженности 

Обработка кредиторской задолженности Подготовка финансовой отчетности 

Управление выплатами 

Управление обслуживанием активов 

Ликвидация активов 

Построение взаимоотношений с партнерами 

Построение взаимоотношений с инвесторами 

Управление отношениями со СМИ 

Создание и публикация пресс-релизов 
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Создание и публикация пресс-релизов 

BPM -платформа 

Го р и з о н т а л ь н ы е   
п р о ц е с с ы  

В е р т и к а л ь н ы е   
п р о ц е с с ы  

С е к т о р а л ь н ы е   
п р о ц е с с ы  



BPM -платформа 

I N T E L L I G E N C E  O U T - O F - T H E - B O X  L O W - C O D E  



I N T E L L I G E N C E  



I N T E L L I G E N C E  

Выдача кредита  

по отпечатку пальца 



Автоматическая идентификация 

посетителей и формирование 

предложений в режиме  

реального времени 

 

I N T E L L I G E N C E  



Low-code 

LO W - CO D E  



Бизнес-пользователи 

Заказчики 

Разработчики 

Аналитики 

Руководители проектов 

Руководители групп 

П
о

л
ь

зо
в

а
те

л
и

 
IT

-п
е

р
со

н
а

л
 

IT
-м

е
н

е
д

ж
м

е
н
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Руководство 

CIO 

CTO 

Архитектор 

Ц е н т р а л и з о в а н н а я  м о д е л ь  Д е ц е н т р а л и з о в а н н а я  м о д е л ь  



O U T - O F - T H E - B O X  



O U T - O F - T H E - B O X  

Управление инцидентами 

Управление проблемами 

Управление изменениями 

Управление релизами 

Управление уровнем сервиса 

Управление конфигурациями 

Управление знаниями 

Управление доступностью 

I T I L - п р о ц е с с ы  
Управление лидами 

Управление корпоративными 
продажами 

Управление короткими продажами 

Управление полевым продажами 

Управление заказами 

Onboarding клиента 

Управление закупками 

Управление документооборотом 

Управление клиентским сервисом 

Ф р о н т - о ф и с  
Подбор персонала 

Onboarding сотрудника 

Проведение аттестаций 

Управление льготами и 
компенсациями 

Управление жалобами и запросами 
сотрудников 

Управление отпусками 

Обработка заявок на командировки 

Контроль эффективности 
сотрудников 

H R - п р о ц е с с ы  



С т р у к т у р и р о в а н н ы е  

Н е с т р у к т у р и р о в а н н ы е  



Около 

… и не автоматизированы 

Gartner 

80 % 

не структурированы… 

бизнес-процессов  



С т р у к т у р и р о в а н н ы е  

Н е с т р у к т у р и р о в а н н ы е  

Консультирование в контакт-центре 

Оформление заявок на банковские услуги 

Обработка интернет-заказов, доставка 

Прием на работу, увольнение 

Регистрация документов 

Визирование документов 

Управление закупочной̆ деятельностью 

Прохождение сертификации по различным 

стандартам (в том числе ISO). 

Подготовка пакетов документации для 

участия в объявленных тендерах (конкурсах) 

Организация мероприятий 

Обучение и развитие сотрудников  

Разработка продуктов 



Case Management  Business Process Management 

B P M  C M  B P M + C M  



У п р а в л е н и е   
б и з н е с -  
п р о ц е с с а м и  

У п р а в л е н и е  
к е й с а м и  

Д и з а й н е р   
с и с т е м ы  

Б а з о в а я  
к о н ф и г у р а ц и я  



Спасибо за внимание! 

Александр Шлимаков,  

Менеджер по развитию бизнеса 


