
Настоящее и будущее ITSM:  

развиваем лучшие практики 

An AXELOS workshop 



ITIL в мире ITSM и вашем мире 

На своем телефоне откройте страницу 

MENTI.COM 

Введите код 22 29 69 



Лучшие – реальные – полезные  

практики 

Не 

используется 

Повсеместно 

используется 

Полезно для 

бизнеса 

Опасно для 

бизнеса 



Что с этим всем делать? 

Избавляться Добавлять Сохранять и 

развивать 



 
 

 

Спасибо!  


