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Ключевые вопросы доклада 

 

• Какие новые российские методики и 

инструменты существуют для  решения этих 

задач?  

 

• Насколько оперативно можно получать ответ 

на вопрос «сколько стоит IT?» 

 

• Обратная связь, что необходимо в 

инструменте? 

 



1С:Технология 
Корпоративного 
Сопровождения  

 



Практическая польза: 
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• Сокращение времени подготовки КП по 

сопровождению на основе SLA 

• Обоснование стоимости ИТ-услуг 

• Гибкий расчет вариантов стоимости сопровождения в 

зависимости  от параметров в SLA  

 



Принципы построения модели в 1С:ТКС 
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Процессная модель 1С:ТКС 



КОГДА требуется РАСЧЕТ ?  
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 Для формирования коммерческого 

предложения на сопровождение  При 

разработка договора и SLА  Для обоснования 

структуры и численности ЦК 1С заказчика  



Параметры услуг 
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Параметры расчета 
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Сервисно-финансовая 
модель в  1С:ITIL 



Практическая польза: 
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• Прозрачное  представление  затрат на ИТ-активы  

• Распределение стоимости ИТ-активов на ИТ-Услуги 

• Онлайн-расчет стоимости ИТ-услуг   

• Оперативный контроль за финансовыми показателями 

при предоставлении ИТ-услуг 

 



Принцип расчета 
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Статус 

История 

Модель 

Состав 
Стоимость 

- Учет компьютеров и оргтехники 

- Учет расходных материалов 

- Учет в разрезе материально-

ответственных лиц 

- Учет по юр лицам 

- Учет по месту размещения 

- Учет по типу подключений  



•  Учет конкурентных лицензий 

•  Учет лицензий в составе  КЕ 

•  Учет  лицензий по юр лицам 

•  Учет по пользователям 

 



Сервисно-финансовая модель в 1С:ITIL 



Сервисно-финансовая модель услуги 



Подводя итог 



 

• Пошаговая методичка  для расчета СРМ  

• Преодолена техническая сложность расчета 

распределения в модели общих ресурсов 

• Новый российский инструмент для оперативного 

финансового анализа в разрезе  ИТ-услуг  

 

Подводя итог 
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