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Что не так с ITIL? 

ITIL – несовершенный продукт 

• Рекомендации устаревают 

• Неоптимальный формат 

• Есть пробелы и ошибки 

• Неочевидное / 
некорректное 
позиционирование 

• Коммерческие продукты 
спорной ценности 

ITIL неправильно используют 

• Cargo culting 

• Рынок консалтинга и 
обучения болен 

• Пропаганда новых культов 
использует ITIL как 
контрпример  

• «Не читал, но осуждаю» 

 

 



заказчики 



Мы работаем в сломанных компаниях 

тренеры 
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Спасибо! 

кто по делу и кто чисто за хайпом  


