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OMNITRACKER OMNITRACKER -- оптимальное решение для оптимальное решение для 
управления ITуправления IT--ресурсамиресурсами



Голландская Компания RedRoxx Technologies входит в 
состав группы компаний Daxx.  4 офиса: в Москве, Санкт 
Петербурге, Киеве и в Амстердаме. (75 человек).
RedRoxx работает в России с 1999 года, сначала под 
названием Daxx, а теперь под названием RedRoxx. 
Два основных направления деятельности:

Софтверные решения: web-разработка и 
предоставление услуг call-center.

IT Services Management (ITSM)
Клиенты в России: Philips, Nissan, SB Systems, CSC, 
Rambler.
RedRoxx представляет в России известные 
международные IT компании Compuware and Omninet.
Программное решение OmniTracker, разработано нашим 
немецким партнером компанией OmniNet.



Основание 1995 

Фокус Компании

развитие и продажи 
OMNITRACKER (прямо, 
косвенно) 

Отсутствие инвесторов
Отсутствие банковских кредитов, очень высокая
ликвидность

Три представительства 
(Бельгия, Швейцария, Австрия) 

OMNINET ФактыOMNINET Факты
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КлиентКлиентыы
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РегионыОбласть
применения

КлиентКлиентыы

> 5.000 Во всем мире80 / 30Help-Desk
ITIL

1.000
Германия

Восточная Европа
300 / 0Defect Tracking, QM

Change Management

> 2.000
Европа
Япония

650 / 0Nokia Siemens
Develoment

> 1 Mio. Европа200 / 0EPSON
Customer Support

Количество лицензий
Windows/Web

Количество
конечных

пользователей
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Автоматизированная обработка
…Всех поступающих заявок
на обслуживание,
…Из любых источников
(люди, технические системы),
…Через различные средства передачи информации 
(телефон, e-mail, web, PDA, gateways....), 
...Всех произведенных действий
...Координация и наблюдение с момента создания до 
завершения заявки

Простая адаптация к бизнесс-процессам компании
Полная интеграция в существующую инфраструктуру  (с 
технической и организационной точек зрения)

Цели OMNITRACKERЦели OMNITRACKER®

Оптимизация производительности

в сервисных организациях
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OMNITRACKEROMNITRACKER шшаблонаблоныы--приложенияприложения

Enterprise Server
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Организация услуг 
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АрхитектураАрхитектура
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ПозиционированиеПозиционирование на на рынрынкеке

Высокая гибкость продукта и возможность его расширения

Простая конфигурация, администрирование, использование

Быстрое создание прототипа

Функциональное расширение при помощи шаблонов-приложений

Гарантированная договором релиз-совместимость

Ценовая привлекательность как для крупных, так и для небольших
организаций.

Полная локализация на русский язык.



OMNITRACKER Версия 9.0

Совместима с Windows 

Vista 

Windows-Client для 64-bit-

систем

легко масштабируемый и 

дружественный интерфейс 

пользователя



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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